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ELOSZO

A Projektmenedzsment Szakkifejezések PMI Lexikonja a Project Management
Institute (PMI) egyik legujabb kiadvanya a projekt-, program- és
portfolidmenedzserek részére. Vilagos és tomor meghatarozasaival immar
rendelkezésre all a leggyakrabban hasznalt projekt-, program- és portfolio-
menedzsment szakkifejezések gylijteménye minden érdekl6dd szamara. A kiilénb6zo
PMI szabvanyokon dolgozd munkabizottsdgok a PMI szabvanyokon ativeld itt
talalhaté egységes meghatarozasokat ebben a megfogalmazasban fogjak alkalmazni
a kilonféle késébbi kiadvanyokban. A PMI tobbi dinamikusan fejléd6 kiadvanyahoz
hasonldéan ezt a lexikont is egy valtoztatasfelligyeleti folyamat keretében fogjak
tovabbfejleszteni és tokéletesiteni. Mindenkit batoritunk arra, hogy valtoztatasokat,
Ujabb fogalmakat és meghatarozasokat javasoljon, vagy egyéb észrevételeket,
inditvanyokat tegyen a kiadvany tovabbfejlesztése érdekében.

A Projektmenedzsment Szakkifejezések PMI Lexikonja a professzionalis
projekt-, program- és portfolidmenedzsment alapfogalmait tartalmazza csupan. Mas
szakemberek mellett jol hasznosithatjdk ezt a kiadvanyt az egyes szabvanyokat
fejlesztd csapatok. A lexikon azonban nem egy olyan terjedelmes glosszarium, amely
a projekt-, program- és portfolidmenedzsment dsszes lényeges fogalmara kiterjedne,
mint amilyen rendszerint az egyes tipikus PMI szabvanyok végén talalhato.

A PMI koszonetet mond a szabvanyositdsi munka Onkénteseinek, akik részt
vettek ezen lexikon Osszeallitdsaban. Szakértelmiik, a részletek iranti tiszteletiik és
szakmaszeretetiik nélkiil ez a lexikon aligha johetett volna Iétre. A munkabizottsag
tagja a kovetkezok voltak:

Carol Steuer, PMP, elndk

Dorothy Kangas, PMP, alelndk

Thomas Kurihara

Debra Miersma

Nanette Patton, PMP

Biagio Tramontana, PMP

Jesus Ruiz, PMP

M. Elaine Lazar, AStd., M.A., projekt specialista (PMI)
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A PMI koszonetet kivan mondani a Standards Member Advisory Group (MAG)
tagjainak is, az ebben a projektben nyujtott fontos és hasznos Utmutatasokeért:

Monique Aubry, PhD, MPM

Margareth F.S. Carneiro, MSc, PMP

Chris Cartwright, MPM, PMP

Terry Cooke-Davies, PhD

Laurence Goldsmith, PMP

Paul E. Shaltry, PMP

Cyndi Snyder, PMP, EVP, MBA

Ez a Lexikon a PMI szellemi tulajdona, és mint ilyen, csak a PMI altal engedélyezett
modon hasznalhatd. A PMI engedélyezi és batoritja a Lexikonban taldlhatd
szakkifejezések meghatarozasainak hasznalatat, amennyiben az a PMI-ra torténé
hivatkozas mellett torténik. A Projektmenedzsment Szakkifejezések PMI Lexikonja
azonban sem részben, sem egészben nem masolhatd, és nem készithet6k raépiilo
leszarmaztatott miivek sem (egyebek mellett ideértve a forditasokat is), a PMI
kifejezett irasbeli engedélye nélkiil. Amennyiben az engedélyezéssel kapcsolatban
tajékozodni kivan, jelentkezzen be a www.pmi.org honlapra, ahol a “Anow/edge
Cente’ cimszé alatti  hivatkozasok alapjan elérheti az engedélyezési
formanyomtatvanyt és a kapcsolddd gyakori kérdéseket és valaszokat (FAQ).

A magyar valtozat egy rovid PMI ismertet6t is tartalmaz, amely olyan gyakran
felmertil6 kérdésekre ad valaszt, hogy mivel foglalkozik a PMI hazai szervezete,
miként lehet csatlakozni, vagy hogyan lehet nemzetkdzi mindsitést szerezni. Ez a
kiadvany a PMI Magyar Tagozat honlapjarol (www.pmi.hu) ingyenesen letélthet6, de
tartalma teljes kor(i szerz8i jogi védelem alatt all. Orémmel fogadjuk a magyar
valtozattal kapcsolatos észrevételeket és javaslatokat. Ezek a kovetkez6 e-mail cimre
kildhet6k: kepzes@pmi.hu
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SZAKKIFEJEZESEK ES MEGHATAROZASOK

Adatfelvételi idopont (data date). A projektstatusz rogzitésének idépontja.
Alapterv (baseline). Lasd: viszonyitasi alap.

Analég becslés (analogous estimating). Egy tevékenység vagy projekt atfutdsi
idejének vagy koltségének becslési mddszere egy hasonld tevékenység vagy projekt
multbéli adatait felhasznalva.

Aranyositott raforditas (AE — apportioned effort). Olyan tevékenység, ahol a
raforditdas nem bonthatd kilonalld egységekre, hanem aranyosan keril felosztasra.
[Megjegyzés: az aranyositott raforditds a megtermeltérték-menedzsment (EVM)
harom tevékenységtipusanak egyike, mely a munkateljesitmény mérésére szolgal.]

Athidalé megoldas (workaround). Olyan bekovetkezett fenyegetésre adott
valasz, amelyre nem terveztek intézkedést, vagy az nem volt eredményes.

Becsiilt Osszkoltség (EAC — estimate at completion). A teljes munka
elvégzésének varhatd 0Osszkoltsége, amely az adott idopontig felmerilt osszes
tényleges koltség és a befejezésig hatralévo becsiilt koltség Gsszege.

Befejezés-befejezés (FF — finish-to-finish). Logikai kapcsolat, ahol a kovetkez6
tevékenység nem fejezhetd be mindaddig, amig a megel6z0 tevékenység be nem
fejezOdott.

Befejezési teljesitménymutaté (TCPI — to-complete performance index). A
koltséghatékonysag mérdszama, amelyet el kell érni a fennmaradd erdforrasokkal
ahhoz, hogy a meghatarozott menedzsmentcélt elérjiik, és amelyet a még hatralévo
munka elvégzéséhez sziikséges koltség és a megmaradt koltségkeret hanyadosa
fejez ki.

Befejezésig hatralévo becsiilt koltség (ETC — estimate to complete). A még
hatralév6 Osszes projektmunka elvégzésének varhatd koltsége.

Befejezés-kezdés (FS — finish-to-start). Logikai kapcsolat, ahol a kovetkez6
tevékenység nem kezdhet6 el mindaddig, amig a megel6z6 tevékenység be nem
fejezOdott.

Beszerzésmenedzsment-terv (procurement management plan). A projekt-
vagy programmenedzsmentterv egyik komponenseként azt irja le, hogyan fog a
projektcsapat arucikkeket és szolgaltatasokat beszerezni a végrehajtd szervezeten
kivili forrasokbdl.

Dontési-fa elemzés (decision tree analysis). Egy abrazolasi és szamitasi
modszer tobbféle lehetGséglancolat kovetkezményeinek kiértékelésére bizonytalan
kdrnyezetben.
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Elfogadasi feltételek (acceptance criteria). Azon kritériumok, amelyeknek
teljestlnilik kell a leszallitanddk elfogadasa el6tt.

Elorefelé szamitas (forward pass). Egy kritikus Ut médszer, amelynek soran az
Utemezési modellben a projekt kezdési idopontjatdl az adott idépontig elére haladva
kiszamitjak a legkorabbi kezdési idopontokat és a legkorabbi befejezési idOpontokat.

Eltéréselemzés (variance analysis). Az alapterv és a tényleges teljesités kozotti
eltérések okanak és mértékének meghatarozasara szolgald modszer.

Emberieroforrasmenedzsment-terv (human resource management plan).
Az emberier6forrasmenedzsment-terv a projektmenedzsmentterv részeként leirja,
miként kezelik és strukturdljadk a szerepeket és felelosségi koroket, a beszamolasi
kapcsolatokat és a személyzetmenedzsment kérdéseit.

Eroforras-kiegyenlités (resource leveling). Olyan modszer, amelynél a kezdési
és befejezési idopontokat az eroforraskorlatokhoz igazitjadk, annak érdekében, hogy
egyensulyt teremtsenek az eroforrasokra vonatkozo igények és azok rendelkezésre
allasa kozott.

Eroforras-lebontasi struktira (resource breakdown structure). Az
eroforrasok hierarchikusan abrazolt strukturaja az erdforras-kategoria és
eroforrastipus szerint csoportositva.

Eroforrasnaptar (resource calendar). Olyan naptar, amely meghatarozza azokat
a munkanapokat és miiszakokat, amikor egy meghatarozott er6forras rendelkezésre
all.

Erintett (stakeholder). Lasd: projektérintett.

Faziskapu (phase gate). A fazis végén végrehajtott fellilvizsgalat, amelynek soran
dontést hoznak arrdl, hogy tovabblépnek-e a kdvetkezd fazisba, vagy moddositassal
folytatjak, vagy befejezik-e a projektet vagy programot.

Felelosség-hozzarendelési matrix (RAM - responsibility assignment
matrix). Olyan tablazat, amely megmutatja, hogy mely projekteréforrasok mely
munkacsomagokhoz vannak hozzarendelve.

Feltételezés (assumption). Olyan tényez0, amelyet a tervezés soran igaznak,
valdsnak, vagy biztositottnak tekintenek prdba vagy bizonyitas nélkiil.

Feliigyeleti pont (CA — control account). Egy menedzsment ellenOrzési pont,
ahol a terjedelem, a koltségvetés, a tényleges koltség és az (temezés
Osszerendezése és a megtermelt értékkel torténd Osszehasonlitdsa torténik a
teljesités mérése céljabol.

Fenyegetés (threat). Olyan kockazat, amely negativ hatassal lehet egy vagy tobb
projektcélkit(izésre.
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Folyamatosan mélyiilo tervezés (progressive elaboration). Az az iterativ
folyamat, amelynek soran a projektmenedzsmenttervet folyamatosan javitjak és
tovabb részletezik az idokézben megszerzett részletesebb és konkrétabb adatok,
informacidk és pontosabb becslések alapjan.

Gantt-diagram (Gantt chart). Utemezési informaciét tartalmazé savos diagram,
ahol a tevékenységeket a filiggbleges tengelyen, az id6pontokat a vizszintes
tengelyen soroljdk fel, és a tevékenységek atfutdsi idejét vizszintes savok
reprezentaljak, azok kezdési és befejezési idépontjainak megfeleloen.

Gordiilo tervezés (rolling wave planning). Olyan iterativ tervezési modszer,
mely soran a kozeljovében elvégzend6 munkat részletesen megtervezik, mig a
késbbbi feladatokat csak magasabb szinten tervezik.

Gyorsitdo parhuzamositas (fast tracking). Az (temterv roviditésének egyik
modszere, amelynek soran az egyébként normal esetben egymast kovetd
tevékenységeket vagy fazisokat, legaldbbis az atfutasi idejik egy részében,
parhuzamosan hajtjak végre.

Harompontos becslés (three-point estimate). Olyan modszer, amely az
optimista, pesszimista és legvaldszin(ibb becslések atlagat hasznalja koltség vagy
atfutasi ido becslésére, amikor bizonytalansag all fenn az egyes tevékenységek
becslésekor.

Hibajavitas (defect repair). Egy nem megfelel6 termék vagy termékdsszetevo
modositasa érdekében végzett céliranyos tevékenység.

Javito intézkedés (corrective action). Egy olyan céliranyos intézkedés, amely a
projektmunka teljesitményét a projektmenedzsmenttervvel 6sszhangba hozza.

Jelzo feltétel (trigger condition). Olyan esemény vagy helyzet, amely azt
mutatja, hogy egy kockazat kozel all ahhoz, hogy bekdvetkezzen.

Késleltetés (lag). Az az idomennyiség, amennyivel a kovetd tevékenység a
megel6z6 tevékenységhez képest elhalasztva, késleltetve kezdbdik.

Kezdés-befejezés (SF — start-to-finish). Olyan logikai kapcsolat, ahol a kdveto
tevékenység nem fejezodhet be addig, amig a megel6z6 tevékenység el nem
kezd6dott.

Kezdés-kezdés (SS — start-to-start). Olyan logikai kapcsolat, ahol a koveto
tevékenység nem kezddodhet el addig, amig a megel6z6 tevékenység el nem
kezd6dott.

Kockazat, kockazati tényezo (risk). Egy esetlegesen bekdvetkezd esemény vagy
feltétel, amely ha bekovetkezik, pozitiv vagy negativ kihatdssal van a projekt egy
vagy tobb célkitliizésére.

©2012 Project Management Institute, Inc. All rights reserved. 8
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Kockazatatharitas (risk transference). Olyan kockazatkezelési stratégia,
melynek soran a projektcsapat a fenyegetés kdvetkezményeit egy harmadik félre
haritja at, a kockazatkezelés felelosségével egyiitt.

Kockazatcsokkentés (risk mitigation). Olyan kockazatkezelési stratégia,
melynek soran a projektcsapat a kockazat bekdvetkezési valdszinliségének vagy a
kovetkezmény hatasanak a csokkentésére torekszik.

Kockazatelfogadas (risk acceptance). Olyan kockazatkezelési stratégia, melynek
soran a projektcsapat Ugy dont, hogy a kockdzatot elfogadva nem tesz semmit
addig, amig a kockazat be nem kovetkezik.

Kockazatelkeriilés (risk avoidance). Olyan kockazatkezelési stratégia, melynek
soran a projektcsapat a fenyegetés megsziintetésére torekszik, vagy arra, hogy a
kockazat hatasatdl megvédje a projektet.

Kockazatkategorizalas (risk categorization). A kockazatok csoportositasa
forrasaik szerint (pl. az RBS haszndlataval), az érintett projektteriilet szerint (pl. a
WBS hasznalataval), vagy egyéb hasznos kategoria szerint (pl. projektfazis) a
bizonytalansagnak leginkabb kitett projektteriiletek meghatarozasa céljabol.

Kockazatlebontasi struktira (RBS — risk breakdown structure). A kockazatok
kockazatkategdridk szerinti hierarchikus abrazolasa.

Kockazatmenedzsment-tervezés (plan risk management). Az a folyamat,
amelyben meghatarozzak, miként végzik a kockazatmenedzsment tevékenységeket a
projektben.

Kockazat-nyilvantartas (risk register). Olyan dokumentum, amelyben a
kockazatelemzés és a kockazatkezelés tervezésének eredményeit rogzitik.

Kommunikaciomenedzsment-terv (communications management plan). A
projekt-, program- vagy portfélidmenedzsment-terv egyik komponense, amely leirja,
hogy miként, mikor és ki fogja a projektrél szél6 informaciét adminisztralni és
kbzzétenni.

Korabbra hozas (lead). Az az iddmennyiség, amennyivel a kovetd tevékenység a
megel6z6 tevékenységhez képest elobb kezdddhet.

Korlat (constraint). A projekt, program, portfolio vagy folyamat végrehajtasat
behatarold tényezo.

Koltségalapterv (cost baseline). Az (itemezett projektkoltségterv jovahagyott
valtozata, amely nem tartalmazza az esetleges menedzsmenttartalékokat. Csak
formalis valtoztatasfeliigyeleti folyamatok keretében valtoztathatd. Osszehasonlitasi
alapul szolgal az aktudlis eredmények szamara.

Koltségeltérés (CV — cost variance). A koltségvetés hianyanak vagy tobbletének
0sszege egy adott idGpontban, amely a megtermelt érték és az aktualis koltség
kilonbségeként szamithato ki.

©2012 Project Management Institute, Inc. All rights reserved. 9
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Koltséghatékonysagi mutatdé (CPI - cost performance index). A
koltségtervben szerepld er6forrasok koltséghatékonysaganak mértéke, amely a
megtermelt érték és az aktualis koltség hanyadosa.

Koltségmenedzsmentterv (cost management plan). A projekt- vagy
programmenedzsmentterv komponense, amely leirja, miként fogjak a koltségeket
tervezni, strukturalni és felligyelni.

Kovetelmény (requirement). Olyan feltétel vagy képesség, amelynek meg kell
felelnie, illetve amellyel rendelkeznie kell egy terméknek, szolgaltatdsnak vagy
eredménynek, hogy kielégitse egy szerzO0dés vagy mas formalis dokumentum
elGirasait.

Kovetelménykovetési tablazat (requirements traceability matrix). Olyan
tablazat, amely a termékre vonatkozd kovetelményeket, azok eredetét, és a
kovetelményeket kielégit6 leszallitandokat kapcsolja dssze.

Kovetelménymenedzsment-terv (requirements management plan). A
projekt- vagy programmenedzsmentterv része, amely leirja, miként elemzik,
dokumentaljak és menedzselik a projektkdvetelményeket.

Koveto tevékenység (successor activity). Olyan fliggd tevékenység, amely
logikailag egy masik tevékenységet kovet az lGitemtervben.

Kozvetlen raforditas (discrete effort). Egy specifikus eredményt I|étrehozd,
tervezhetd és mérhetd tevékenység. [Megjegyzés: a kozvetlen raforditas egyike a
megtermeltérték-menedzsment (EVM) munkateljesités mérésére hasznalt harom
tevékenységtipusanak.]

Kritikus Gt (critical path). A leghosszabb Utvonalat képviseld (itemezett
tevékenységek lancolata a projektben, amely a projekt lehetséges legrévidebb
atfutasi idejét hatarozza meg.

Kritikus Gt modszer (critical path method). A minimadlisan sziikséges
projektatfutasi id6 megbecsiilésére szolgaldé mddszer, amely megadja az ltemterv
rugalmassaganak mértékét az Gitemezés modellben 1évo logikai haldzat Gtvonalain.

Kritikus Ut tevékenység (critical path activity). A projektitemterv kritikus Utjan
talalhaté tevékenység.

Lebontas (decomposition). Olyan moddszer, amely a projektterjedelmet és a
projektleszallitanddkat kisebb és kénnyebben kezelhet6 dsszetevokre bontja le.

Legkésobbi befejezési idopont (LF — late finish date). A kritikus Ut
modszerének alkalmazasakor a lehetd legkésdbbi idopont egy itemezett tevékenység
nem teljesitett részeinek befejezésére a halozati logikai kapcsolatok, a projekt
befejezési idOpontja és valamennyi litemezési korlat figyelembevételével.

©2012 Project Management Institute, Inc. All rights reserved. 10
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Legkésobbi kezdési idopont (LS — late start date). A kritikus Ut mddszerének
alkalmazasakor a lehetd legkésobbi idopont egy Utemezett tevékenység nem
teljesitett részeinek elkezdésére a haldzati logikai kapcsolatok, a projekt befejezési
idépontja és valamennyi Gtemezési korlat figyelembevételével.

Legkorabbi befejezési idopont (EF — early finish date). A kritikus at
modszerének alkalmazasakor a lehet6 legkorabbi idopont az itemezett tevékenység
nem teljesitett részeinek befejezésére, a haldzati logikai kapcsolatok, az adatfelvételi
idépont és az litemezési korlatok alapjan.

Legkorabbi kezdési idopont (ES — early start date). A kritikus Ut mddszerének
alkalmazasakor a lehet6 legkorabbi idopont az ltemezett tevékenység nem teljesitett
részei elkezdésére, a haldzati logikai kapcsolatok, az adatfelvételi idopont és az
Utemezési korlatok alapjan.

Legvaloszini(ibb atfutasi ido (most likely duration). A leginkabb varhatd
tevékenységatfutasi id6 becslése, figyelemmel minden ismert valtozéra, amely a
teljesitményre befolyassal lehet.

Lehetoség (opportunity). Egy olyan kockazat, amely pozitiv kihatassal lehet egy
vagy tobb projektcélkitlizésre.

Leszallitando (deliverable). Egyedi verifikalhatd termék, eredmény vagy
szolgaltatasi képesség, amit eld kell allitani egy folyamat, fazis vagy projekt
teljesitéséhez.

Logikai kapcsolat (logical relationship). Fliggoség két tevékenység kozott, vagy
egy tevékenység és egy mérfoldko kozott.

Logikaifiiggoség-alapii halotervezési moddszer (PDM - precedence
diagramming method). A logikaifigg6ség-alapu (vagy els6bbségi) haldtervezési
modszer az Utemezési modell készitésére alkalmazott grafikus eljaras, ahol a
tevékenységeket csomopontok reprezentaljak, és ezeket egy vagy tobb logikai
kapcsolat mentén grafikusan kotik 6ssze annak érdekében, hogy bemutassak azok
végrehajtasi sorrendjét.

Masodlagos kockazat (secondary risk). Egy kockazatkezelési intézkedés
végrehajtasanak kozvetlen eredményeként adodo kockazat.

”w o

Megel6z0 intézkedés (preventive action). Olyan céliranyos tevékenység, amely
biztositia, hogy a jovobeli  projektteljesités  6sszhangban legyen a
projektmenedzsmenttervvel.

Megel6z0 tevékenység (predecessor activity). Olyan tevékenység, amely egy
temezésben logikailag elébb kezdddik, mint a tble fliggd tevékenység.

Megtermelt érték (EV earned value). Az elvégzett munka értéke az adott
munkara jovahagyott koltségvetés értékében kifejezve.
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Megtermeltérték-menedzsment (earned value management). A terjedelem,
az Utemezés és az erOforrasok mérésének kombinalasara épild, a projekt
teljesitményének és el6rehaladasanak értékelésére szolgald modszertan.

Megvaldsité szervezet (performing organization). Az a vallalat, amelynek
dolgozoit a legkozvetlenebbiil vontak be a projekt vagy program munkajaba.

Mérfoldko (milestone). Egy jelentds pont vagy esemény a projektben,
programban vagy portfélidban.

»Mi lenne, ha” forgatokonyv-elemzés (what-if scenario analysis). Kiilonb6z0
forgatokonyvek kiértékelésének folyamata annak érdekében, hogy elore jelezzék
ezek hatasait a projektcélkit(izésekre.

Mindségmenedzsment-terv (quality management plan). A projekt- vagy
programmenedzsmentterv egyik komponense, amely leirja, miként hajtjadk végre a
megvaldsitd szervezet mindségpolitikajat.

Munkacsomag (work package). A WBS legalacsonyabb szintjén meghatarozott
munka, ahol a koltség és az atfutasi id0 becsiilheté és menedzselheto.

Munkalebontasi struktira (WBS - work breakdown structure). A
projektcsapat altal végrehajtandd projektmunka teljes terjedelmének hierarchikus
lebontdsa, amelyet a projektcélok elérése, valamint a kovetelmények szerinti
leszallitandok elkészitése érdekében el kell végezni.

Optimista atfutasi ido (optimistic duration). A legrovidebb tevékenységatfutasi
id6 becslése, figyelemmel minden ismert valtozéra, amely a teljesitményre
befolyassal lehet.

Osszefoglalé tevékenység (summary activity). Osszefiiggd iitemezett
tevékenységek egy csoportja, melyeket 0Osszevontan, egyetlen (temezett
tevékenységként abrazolnak.

Osszes eltérés (VAC — variance at completion). A koltségvetési hidny vagy
tobblet 6sszegének elOrevetitése, az 6sszes tervezett koltség és a becsiilt dsszkoltség
kilonbségekeént kifejezve.

Osszes tervezett koltség (BAC — budget at completion). A teljes elvégzendd
munka koltségterveinek 0sszege.

Parametrikus becslés (parametric estimating). Egy becslési moddszer,
amelynek soran multbéli adatok és projekt paraméterek alapjan egy algoritmus
segitségével szamitjak ki a koltséget és atfutasi idot.

Pesszimista atfutasi ido0 (pessimistic duration). A leghosszabb
tevékenységatfutasi id6 becslése, figyelemmel minden ismert valtozéra, amely a
teljesitményre befolyassal lehet.
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Portfolio (portfolio). Stratégiai célkit(izések elérése érdekében csoportként
menedzselt projektek, programok, alportfélidk és egyéb, a szervezet miikddésének
részét képez6 tevékenységek egyiittese.

Portfolio kiegyensulyozasa (portfolio balancing). A portfolidkomponensek
Osszetételét optimalizald folyamat a szervezet stratégiai céljainak tamogatasa
érdekében.

Portféoliomenedzsment (portfolio management). Egy vagy tdbb portfolid
kdzpontositott menedzsmentje stratégiai célkitlizések elérése érdekében.

Program (program). Egymashoz kapcsoldodd projektek, alprogramok és egyéb
program tevékenységek csoportja, amelyeket Osszehangolt médon menedzselnek
olyan elényok elérése érdekében, amelyek nem lennének elérhetok, ha elkiiloniilten
menedzselnék ezeket.

Programmenedzsment (program management). Az ismeretek, készségek,
eszkozok és modszerek alkalmazasa egy program kdvetelményeinek teljesitése
céljabol, valamint olyan elonyok és felligyelet elérése érdekében, amelyek nem
allnanak rendelkezésre a projektek elkilonilt menedzselése esetén.

Programmenedzsment iroda (program management office). A programokra
vonatkozd atfogd iranyitasi folyamatok egységesitését és az erdforrasok, modszerek,
eszkozok és technikak megosztasanak el6segitését szolgald menedzsmentstruktura.

Projekt (project). Idoben behatarolt erdfeszités egy egyedi termék, szolgaltatas,
vagy eredmény létrehozasa céljabdl.

Projektalapit6é okirat (project charter). A projektkezdeményez6 vagy szponzor
altal kibocsatott dokumentum, amely formalisan jovahagyja a projekt létezését és
feljogositja a projektvezet6t a szervezet eroforrdsainak felhaszndlasara a
projekttevékenységek végrehajtasa céljabdl.

Projektéletciklus (project life cycle). Fazisok sorozata, amelyeken egy projekt
athalad a kezdeményezésétdl a lezarasaig.

Projektérintett (stakeholder). Olyan személy, csoport vagy szervezet, aki
hatassal van, vagy akire hatassal lehet egy projekt dontése, tevékenysége vagy
eredménye vagy aki igy latja dGnmagat.

Projektfazis (project phase). Logikailag 0sszetartozd projekttevékenységek
gyljteménye, amelyek egy vagy tobb leszallitandd el6allitdsahoz kapcsolddnak.

Projektiroda (PMO — project management office). Olyan szervezeti egység,
amely szabvanyositja a projektekre vonatkozo atfogd iranyitasi folyamatokat és
el6seqiti az eroforrasok, modszerek, eszkdzok és technikak megosztasat.

Projektmenedzser (PM — project manager). A megvaldsitd szervezet altal
kinevezett személy, aki a projektcélkit(izések elérésével megbizott csapatot vezeti.
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Projektmenedzsment (project management). Tudas, készségek, eszkdozok és
modszerek alkalmazadsa a projekttevékenységek soran a projekt kdvetelményeinek
kielégitése céljabol.

Projektnaptar (project calendar). Az a naptar, amely meghatarozza a projekt
rendelkezésére all6 munkanapokat és miszakokat.

Projektterjedelem (project scope). A meghatarozott jellemzokkel és funkcidkkal
bird termék, szolgaltatas vagy eredmény el6allitasa, leszallitdsa érdekében elvégzett
munka.

Projektterjedelem-leiras (project scope statement). A projektterjedelem
szoveges leirdsa, amely magaban foglalja a f6 leszallitanddk, a feltételezések és a
korlatok leirasat is.

Projektiitemezés-haloterv (project schedule network diagram). A projekt
Utemezett tevékenységei kozotti logikai kapcsolatok grafikus abrazolasa.

Projektiitemterv (project schedule). Egy ltemezési modell kimenete, amely
kapcsolddd tevékenységeket tartalmaz, tervezett idOpontokkal, atfutasi idokkel,
mérfoldkdvekkel és eroforrasokkal.

Raforditas (effort). Egy litemezett tevékenység vagy munkalebontasi struktira
OsszetevO elvégzéséhez sziikséges munkaegységek szama, melyet rendszerint
orakban, napokban vagy hetekben fejeznek ki.

Raforditasi szint (LOE — level of effort). Tamogatd jellegli tevékenység, amely
kozvetlenil nem eredményez meghatarozott végterméket, és amelyet az
idéfelhaszndlas alapjan mérnek. [Megjegyzés: a raforditdsi szint egyike a
megtermeltérték-menedzsment (EVM) munkateljesités mérésére hasznalt harom
tevékenységtipusanak.]

Részletekbol kiindulé becslés (bottom-up estimating). A projekt atfutasi
idejének vagy koltségének egyik becslési mddszere, mely alkalmazasa soran a
munkalebontasi struktura (WBS) alacsonyabb szintli komponenseinek becsiilt értékeit
Osszesitik.

S-gorbe elemzés (s-curve analysis). Egy megtermeltérték-menedzsment
maodszer teljesitmény tendencidk kimutatasara. Az alkalmazott grafikus abrazolas egy
adott idészakban mutatkozd Osszesitett koltséget mutatja.

Szazalékos késziiltség (percent complete). Egy tevékenység vagy egy
munkalebontasi struktira Osszetevd kapcsan, az elvégzett munka mennyiségére
vonatkozd becslés, szazalékban kifejezve.

Személyzetmenedzsment-terv (staffing management plan). Az emberi-
er6forrasmenedzsment-terv része, amely leirja, mikor és hogyan fogjak a
projektcsapattagokat felvenni, bevonni, és mennyi ideig lesz rajuk sziikség.
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Szervezeti folyamatokhoz kapcsolddoé tudasvagyon (organizational process
assets). A végrehajtd szervezet altal hasznalt specifikus tervek, folyamatok,
iranyelvek, el6irasok, eljarasok és tudasbazisok.

Szervezeti projektmenedzsment-érettség (organizational project
management maturity). Egy szervezet képességének szintje a kivant stratégiai
eredmények elbrelathatod, kontrollalhaté és megbizhatd mddon torténd elérésére.

Szervezetlebontasi struktira (OBS — organizational breakdown structure).
A projektszervezet hierarchikusan tagolt abrazolasa, a projekttevékenységek és a
tevékenységeket megvaldsitd szervezet egységei kapcsolatainak bemutatasaval.

Szerzodésvaltoztatas-feliigyeleti rendszer (contract change control
system). A szerzOdés valtoztatasainak gydijtésére, kovetésére, elfogadasara és
kommunikalasara hasznalatos rendszer.

Szponzor (sponsor). Egy személy vagy csoport, aki (amely) eroforrasokat és
tdmogatast biztosit a projekt, program vagy portfolid szamara és felelés a siker
lehetOvé tételéért.

Tanulsagok (lessons learned). A projekt soran megszerzett tudas, amely kiterjed
arra, miként kezelték a projekt eseményeit, vagy miként kell ezeket a jovoben kezelni
a jovobeli teljesitmény novelése érdekében.

Teljes tartalékido (total float). Az az idomennyiség, amennyivel egy tevékenység
késleltethetd a legkorabbi kezdési idGpontjahoz képest anélkil, hogy a projekt
befejezési idOpontjat késleltetné, vagy megsértene egy ltemezési korlatot.

Tényleges koltség (AC — actual cost). Egy tevékenység végrehajtasakor,
megadott id6szakban elvégzett munka soran felmerilt 6sszes koltség.

Terjedelem (scope). Azon termékek, szolgaltatasok és eredmények Osszessége,
amelyeket a projekt soran el6 kell allitani. Lasd még: projektterjedelem és
termékterjedelem.

Terjedelem-alapterv (scope baseline). A jovahagyott projektterjedelem-leiras,
munkalebontasi struktira (WBS) és az ahhoz kapcsolédd munkalebontasi struktira
szotar (WBS-szotar), amely csak formalis valtoztatasfelligyeleti eljarasokon keresztiil
modosithatd, és az 6sszehasonlitas alapjaul szolgal.

Terjedelemmenedzsment-terv (scope management plan). A projekt- vagy
programmenedzsmentterv komponense, amely leirja, miként hatarozzak meg,
dolgozzak ki, kdvetik nyomon, felligyelik és verifikaljak a projektterjedelmet.

Terjedelem-szétcsiszas (scope creep). A termékterjedelem vagy a
projektterjedelem kontrollalatlan béviilése anélkiil, hogy ezeket az litemezéshez, a
koltségekhez és az er6forrasokhoz igazitanak.
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Termékéletciklus (product life cycle). Egy termék fejlodését reprezentald fazisok
sorozata, az Otlet megsziiletésétdl az eldallitason, a tokéletesitésen és érettségen
keresztiil a termék megsziintetéséig (kivonasaig).

Termékterjedelem (product scope). Mindazon jellemzok és funkcidk, amelyek
meghataroznak egy terméket, szolgaltatast vagy eredményt.

Tervezett érték (PV — planned value). Az (temezett munka jovahagyott
koltségkerete.

Tevékenység (activity). A projekt soran elvégzett munka elkiilonithetd, itemezett
alkotorésze.

Tevékenység-tartalékido (free float). Az az idGtartam, ameddig egy Gtemezett
tevékenység késlekedhet anélkiil, hogy késleltetné valamely kozvetlenil kdvetkezo
tevékenység legkorabbi kezdését, vagy megsértene egy itemezéskorlatot.

Utvonalszétvalas (path divergence). Egy olyan kapcsolat, ahol az Utemezett
tevékenységhez egynél tobb kdveto tevékenység kapcsolddik.

Utvonaltalalkozas (path convergence). Egy olyan kapcsolat, ahol az ttemezett
tevékenységhez egynél tobb el6zmény tevékenység kapcsolodik.

Utemezés-alapterv (schedule baseline). Az iitemezési modell jévahagyott
valtozata, amely csak formalis valtoztatasfelligyeleti folyamatokon keresztiil
valtoztathato, és a tényleges eredményekkel torténd dsszevetés alapjaul szolgal.

Utemezéseltérés (SV — schedule variance). Az iitemezés teljesiilésének
mérdszama, amelyet a megtermelt érték és a tervezett érték kozotti kiilonbség fejez
ki.

Utemezési modell (schedule model). A terv megjelenitése a
projekttevékenységek végrehajtasa céljabdl. Atfutasi idoket, fliggoségeket és egyéb
olyan tervezési informacidkat tartalmaz, melyeket a projektitemezés elkészitéséhez
hasznalnak, mas ltemezési eszkozokkel egyiitt.

Utemezési modell elemzése (schedule model analysis). Az iitemezési modell
kimenetének vizsgalatara és elemzésére iranyul6 folyamat az Gtemterv optimalizalasa
céljabol.

Utemezésmenedzsment-terv (schedule management plan). A projekt-
menedzsmentterv  egyik komponense, amely meghatdarozza az ltemterv
készitésének, kovetésének és felligyeletének szempontjait és tevékenységeit.

Utemezéstomorités (crashing). Az (temterv atfutdsi idejének roviditésére
hasznalatos mddszer, melynek soran tdbb erdforrast alkalmaznak ugy, hogy azok a
legkisebb jarulékos koltséget okozzak.
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Utemterv-rovidités (schedule compression). Olyan mddszerek, amelyeket a
projektitemterv  atfutasi idejének lecsokkentésére hasznalnak a  projekt
terjedelmének csokkentése nélkiil.

Utemterv-teljesiilési mutaté (SPI — schedule performance index). Az
Utemezésmegvaldsuldsanak a mér6szama, amelyet a megtermelt értéknek a
tervezett értékhez viszonyitott aranya fejez ki.

Vallalat kornyezeti tényezoi (enterprise environmental factors). Olyan
feltételek, amelyek nincsenek a csapat kozvetlen ellen6rzése alatt, és amelyek
befolyasoljak, korlatozzak vagy meghatarozzak a projektet, programot vagy
portfoliot.

Valdszinliség-hatas matrix (probability and impact matrix). Olyan tablazat,
amelyben minden egyes kockazat bekdvetkezési valdszinliségét és az adott kockazat
bekovetkezése esetén a projektcélokra vonatkozd hatasat térképezik fel.

Valtoztatasfeliigyelet (change control). A projekthez  kapcsolodo
dokumentumok, leszallitanddk vagy alaptervek valtoztatdsai azonositasanak,
dokumentalasanak, jovahagyasanak vagy elutasitdsanak folyamata.

Valtoztatasfeliigyeleti bizottsag (CCB — change control board). Formalisan
kinevezett csoport, amely a projekt valtoztatasainak felllvizsgalataért,
kiértékeléséért, jovahagyasaért, késleltetéséért vagy elutasitasaért, valamint ezen
dontések dokumentalasaért és kommunikalasaért felelds.

Valtoztatasfeliigyeleti rendszer (change control system). Azon eljarasok
gyljteménye, amelyek meghatarozzak, hogy miként kell a projektleszallitandokat és
a dokumentumokat érintd valtozasokat menedzselni és feliigyelni.

Valtoztataskérelem (change request). Egy dokumentum, leszallitandd vagy
alapterv megvaltoztatasara iranyuld formalis javaslat.

Visszafelé szamitas (backward pass). Egy kritikus Ut mddszer, amelynek soran a
legkésobbi kezdési és a legkésObbi befejezési idépontokat a projektbefejezési
datumbdl kiindulva az itemezési modellben visszafelé haladva szamitjak ki.

Viszonyitasi alap (baseline). Egy munkaeredmény jévahagyott valtozata, amely
csak formalis valtoztatasfelligyeleti eljarason keresztil valtoztathatd, és amely az
0sszehasonlitasok alapjaul szolgal.

WBS-elem-kdd (code of accounts). A munkalebontasi struktira (WBS) elemeinek
egyedi azonosithatdsagat biztositd szamozasi rendszer.

WBS-sz6tar (WBS dictionary). A munkalebontasi struktira (WBS) szotar egy
olyan dokumentum, amely a munkalebontasi struktira minden OsszetevGjéhez
részletes informaciét tartalmaz a leszallitanddkrdl, a tevékenységekrdl és az
Utemezésrol.
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A PMI| GLOBALIS ES LOKALIS SZERVEZETE

A PMI Magyar Tagozat

A PMI Budapest, Magyar Tagozat a nemzetkozi projektmenedzsment-szovetséghez, a
Project Management Institute-hoz torténd csatlakozassal egyesileti formaban jott
létre 2003-ban. Az alakulast megel6z0 kozel egyéves elOkészt6-szervezd munkaban
tevolegesen részt vallaltak a hazankban miikédé projektmenedzsment-szervezetek,
valamint sok hazai cég képviseldi.

Az egyesilet kildetése: A PMI Budapest, Magyar Tagozat a
projektmenedzserek egész vilagra kiterjed0 szervezetének tagjaként a magyar
szakma mindségének emelésén, a mindsités elismertségének, értékének novelésén, a
hazai és nemzetkozi kapcsolatok, eredmények kozvetitésén dolgozik Onkéntesek
kozosségekeént.

A tagozat szervezett keretek kozott lehetGséget ad a magyar
projektvezetoknek a PMI altal nyujtott szakmai hattér itthoni kihasznalasara.
Lehetdség nyilik a PMI altal ajanlott oktatasok és eldadasok itthoni megrendezésére,
kilfoldi kapcsolatok kialakitasara, nemzetkdzi szakmai tapasztalatok dsszevetésére és
a tarstagozatokkal valé kapcsolattartasra.

A nemzetkozi kapcsolatok mellett a tagozat természetesen lehetGséget és
teret ad a helyi szakmai férumok kialakitasara, az Osszegydjtott tapasztalatok
cseréjére és a hazai projektvezetési tapasztalatok megosztasara. A cél a hazai

llllll

meghonositasat, és ezzel elérni a projektvezetoi szakmai elismertségének novelését.
A tagozat fobb tevékenységei (egyittmikodésben a tarsszervezettel is):
e Havonta projektmenedzsment-szakmai teadélutanok szervezése (1996-tdl);

o Evente két félnapos PMI rendezvény egy-egy projektmenedzsment-tudasteriilet
korbejarasara ,,Kdrkapcsolas” cimmel (2003-tdl);

e Az évente megrendezésre keril6 ,,Projektmenedzsment a gazdasagban — HTE PM

e Forum” konferencia szervezésében vald részvétel (1996-tdl, korabban TIPIK
Foérum néven);

e Részvétel az ,Ev projektmenedzsere” dij palyaztatasaban és értékelésében (2001-
tol);

e PMI Hirlevél rendszeres megjelentetése;
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e Egyesiileti honlap lizemeltetése (www.pmi.hu);

e Sajtdbmunka, marketing: a projektmenedzsment témakoreinek, eredményeinek, a
tagozat életének, eseményeinek megismertetése a szélesebb kdzvéleménnyel;

« 7 s

folyamatos karbantartasa,

e A PMBOK® Guide konyv harmadik és 6tddik kiadasa nem hivatalos magyar
forditdsanak elokészitése, lektoraldasa, megjelentetése az Akadémiai Kiadoval
egylttm(ikodve (Projektmenedzsment utmutatd, 2006 és 2013);

e Randall L. Englund és Alfonso Bucero ,Projektszponzoralds. A vezetOi
elkotelezettség megszerzése és megtartdsa” cim( projektmenedzsment-
szakkdnyv magyar forditasanak lektoralasa és megjelentetése 2009-ben (eredeti
cim: Project Sponsorship: Achieving Management Commitment for Project
Success);

e A PMI Projektportfolio-menedzsment szabvany nem hivatalos magyar
forditdsanak lektorasasa és megjelentetése 2011-ben az Akadémiai Kiadoval
folytatott egyittm(ikodés keretében (eredeti cim: The Standard for Portfolio
Management — Second Edition);

e A legnagyobb projektmenedzsment-esemény, a Projektmenedzsment Vilagnap
évenkénti megtartasa Magyarorszagon;

e Kapcsolattartas a PMI tarsszervezetekkel, részvétel a PMI vilagkdzosség életében;

e A nemzetkdzi szakmai egyiittm(ikddés intenzivebbé tétele, kilfoldi kutatasok,
referencidk, el6adasok, el6addk elérhetové tételével, valamint a magyar
projektmenedzsment-eredmények nemzetkozi felmutatasanak tamogatasa.

A tagozat bévitéséhez az elntkség tovabbra is keresi azokat a projektvezetoket és
felsO szintl(i vezetOket, akik elkotelezettek a projektvezetés irant és fontosnak tartjak
sajat maguk és cégiik szakmai fejlodését ezen a teriileten. A tagozat miikddésének
szinvonalas biztositasahoz, a felvallalt célok megvaldsitasahoz szeretnénk megnyerni
cégek és maganszemélyek tamogatasat. Az elnokség meggy6zOodése, hogy a szakma
szervezett keretek kozotti fejlédése mar révidtavon érezhetd elénydket jelent minden
kézrem(ikddo szamara.

Az egyesiileti tagsaggal, a szponzoralasi lehetoségekkel és a szakmai
tevékenységekkel kapcsolatban tovabbi informacié és jelentkezési lehetéség talalhatd
a kovetkezd honlapon: www.pmi.hu
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PMI - a globdlis szakmai k6z6sség

A Project Management Institute (PMI) a legtdbb projektmenedzsert Osszefogd
nonprofit szakmai vilagszervezet. A vildag csaknem minden orszagabdl mintegy 700
000 tag, mindsitett szakember és Onkéntes szamara teszi lehetové a szakmai
tovabbfejlédést, segiti a kapcsolatokat, a karrierépitést, a szervezodést.

A PMI jelent6ségét a projektek vildagaban meghatarozd szabvanyai, az azokra

llllll

érdeklodési kor alapu kozOsségei és szakmai tovabbképzési lehetOségei teszik
elismertté.

IIIIII

llllll

egyéni eredmények differencidlt elismerése céljabdl. A mindsitésekrol bovebb
tajékoztatd talalhatd a kdvetkezo fejezetben.

Szakmai szabvanyok

A PMI szabvanyai a projekt-, program- és portfolidmenedzsment gyakorlatdhoz
vilagszerte a legszélesebb kérben hasznalt modellek a projektmenedzserek korében,
amelyeket onkéntesek ezrei fejlesztenek, alakitanak az Uzleti és kormanyzati szektor
legkiilonbdzobb tipusu projekttapasztalatai alapjan, egy koz0s nyelvet biztositva a
vildag valamennyi projektmenedzsere szamara. Ezek az amerikai szabvanyok harom
csoportba sorolhatok:

1) Alapszabvanyok, amelyek a projektmenedzsment-tudas megalapozasat szolgaljak
a projekt-, program- és a portfoliomenedzsment teriiletén, valamint a
projektmenedzsment szervezeti megkozelitését irjak le.

e A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) — Fifth
Edition (2013). Recognized by the American National Standards Institute (ANSI)
as an American National Standard (BSR/PMI 99-001-2013).

e The Standard for Program Management — Third Edition (2013). Recognized by the
American National Standards Institute (ANSI) as an American National Standard
(BSR/PMI 08-002-2013).
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e The Standard for Portfolio Management — Third Edition (2013). Recognized by the
American National Standards Institute (ANSI) as an American National Standard
(BSR/PMI 08-003-2013).

e Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) | Knowledge
Foundation Second Edition (2008). Recognized by the American National
Standards

o Institute (ANSI) as an American National Standard (ANSI/PMI 08-004-2008).

2. Az alkalmazott szabvanyok vagy keretrendszerek a Projektmenedzsment
Utmutatdoban (PMBOK® Guide) és mas alapszabvanyokban megismert eszk6zok,
technikak és folyamatok alkalmazasat mélyitik el.

e Practice Standard for Project Risk Management (2009)

e Practice Standard for Earned Value Management — Second Edition (2011)
e Practice Standard for Project Configuration Management (2007)

e Practice Standard for Work Breakdown Structures — Second Edition (2006)
e Practice Standard for Scheduling — Second Edition (2011)

e Practice Standard for Project Estimating (2010)

¢ Project Manager Competency Development Framework — Second Edition (2007)

3. Végiil a szabvanykiterjesztések, amelyek iparag- vagy alkalmazasiterilet-
specifikusan egészitik ki az alapszabvanyokat.

e Construction Extension to the PMBOK Guide — Third Edition (2007)
o Government Extension to the PMBOK Guide — Third Edition (2006)

Tagsag, tagozatok, szakmai k6zosségek

PMI a tagjai szamara a lehet6ségek széles skalajat nyitja meg — lehetbséget biztosit
egymas Otleteinek és tapasztalatainak megismerésére, hozzaférést ad szakmai
informaciok, cikkek, konyvek, kutatasok elérésére, lehetdséget nyit az aktualis
témakorokben  rendezett  kilénb6z6  szeminariumokon,  mihelymunkakban,
kutatdsokban vald részvételre, az egyéni szakmai ismeretek elmélyitésére,
kapcsolatok kiépitésére, a kiilonboz0 projektekben vald aktiv kdzremiikddésre,
valamint a vezetGi gyakorlat alaposabb elsajatitasara.
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A PMI sokrétii tevékenysége a személyes kapcsolatokat lehetové tevo,
foldrajzi elhelyezkedésl tagozatokban, illetve az dgazati vagy érdeklédési koroknek
megfelelden feléplild, létrejovo virtudlis szakmai kozdsségekben (Community of
Practice, CoP) valdsul meg. A tébb mint 265 tagozat (koztiik a PMI Budapest, Magyar
Tagozat) és 39 CoP valamennyi tag szamara nyitott, s a kzosségben dolgozdk kozil
valasztott onkéntesek altal vezetett. A PMI szakmai tagsagaba tartozas hitelességet
és karrierlehetdséget jelent, amelybdl jelentds tovabbi elonyok kovacsolhatdk a PMI
alabbi tevékenységein keresztiil.

Tovabbképzések

A szakmai fejlodéshez folyamatos tanulds szilkséges, igy a projektmenedzsment
karrier elengedhetetlen része a tovabbképzés. A PMI szamtalan lehetdséget kinal a
tagok szamara ismereteik és képességeik bovitésére a SeminarsWorld®-t6l az
eLearning lehetdségeken at a PMI Global Kongresszusokig.

Ezenkivil a projektmenedzsment minden teriiletére tovabbképzési lehetdséget
kindl a tobb mint 1500 regisztralt oktatd szervezet (Registered Education Provider,
R.E.P.), listajuk elérhet6 a www.pmi.org honlapon.

A PMI Globdlis Kongresszusai a legmagasabb szintli szakmai fejlodést
tdmogatjak. Ezeken az eseményeken a formalis tanulast és a kapcsolatépitési
lehetOségeket kombinaljak a partnerszervezetek bemutatdival, igy egy mindent
magaban foglald szakmai kdzeget hoznak létre. 2005-t6l a Globalis Kongresszusok a
vilag négy fontosabb régidjat szolgaljak: 1. Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika (EMEA); 2.
Eszak-Amerika; 3. Dél-Amerika; valamint 4. Azsia és a Csendes-6cean. Minden egyes
régidban rendeznek egy-egy kongresszust, torekedve arra, hogy a regionalis
programokat a helyi lakossag érdeklodésének és igényeinek megfeleléen alakitsak ki.

Az EMEA régid Globalis Kongresszusa 2007-ben Budapesten keriilt megrendezésre.

A felsboktatasban vald projektmenedzsment-képzés és -fokozat elnyerése
mind fontosabba valik. A PMI Global Accreditation Center (GAC) biztositja ezeknek az
akadémiai programok legmagasabb minGségét és szilkség esetén a szakmai
tamogatast.

Kutatas a PMI-ban

A PMI kutatasi program 1997 6ta dolgozik a projektmenedzsment, mint diszciplina
fejlesztésén. A szervezet nonprofit jellegéhez mérten jelent0s Osszegeket szentel a
kutatasi programokra. Ez az invesztici6 a PMI azon kiildetését szolgdlja, hogy a
projektmenedzsment megkerilhetetlen a vildggazdasagban az Uzleti értékek
létrejottében.
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A kutatasok tematikus projektekben, komplex felmérésekben valdsulnak meg,
és konyvek, kutatasi riportok, konferencia-eldadasok, tudomanyos publikaciok
formajaban jutnak el a szakmai és tudomanyos kdzosségekhez.

PMI szakmai dijak

A PMI évente dijazza azok egyéni erdfeszitéseit, akik a projektmenedzsment szakma
és a PMI szamara megbecsiilést és elismertséget hoznak. A kimagaslé egyéni
teljesitmények elismerésének harom kategdridja van: kutatas és szakirodalom,
kimagaslé onkéntes kozrem(ikddés, valamint kimagasld szolgaltatds a PMI és a
szakma felé.

Ezen kivil a PMI legnivdsabb dijat, a PMI Project of the Year dijat azon
projektcsapat  kapja, amely a projektmenedzsment szakmat kimagasld
teljesitménnyel és példamutatd magatartassal képviseli.

Publikaciok

A PMI vezeto szerepet tolt be a vildagon a projektmenedzsment konyvek, képzési
segédanyagok és tanulast segitd eszkdzok kiadasaban. Tobb mint ezer cim talalhatd
a PMI online kényvesboltjdban. A PMI a tagok szamara tovabbi kiadvanyokat jelentet
meg rendszeresen:

e PM Network® — havi rendszerességgel megjelend szakmai magazin az
eszk6zokrél, mddszerekrdl, bevalt gyakorlatokrdl;

e Project Management Journal® — lektoralt tudomanyos periodika a
menedzsmenttechnikakrol, -kutatasokrol, -elméletekrdl, -alkalmazasokrol;

e PMI Today® — a PMI havonta kiadott hirlevele a mindsitésekrol, szabvanyokrol,
e eseményekrol, tréningekrdl és a szervezeti életrol;

e Community Post — félhavonta megjelend elektronikus hirlevél a
projektmenedzsment

e tudomany és a PMI hireirdl;

e EMEA e-link — regionalisan megjelend elektronikus hirlevelek, amelyek lefedik

az adott régié PMI-aktivitasait elsdsorban a régié tagsaga szamara.

A PMI tagsaggal és a szakmai tevékenységekkel kapcsolatban tovabbi informacid
talalhatd a szervezet honlapjan: www.pmi.org
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Nemzetkozi minositések

A PMI minGsitési rendszere 2007-ben ANSI/ISO/IEC 17024 akkreditaciot szerzett az
illetékes nemzetkozi szabvanyligyi szervezettdl, az International Organization for
Standardization (ISO)-tdl. Jelenleg hat nemzetkdzi mindsités szerezheté meg a tudast
és kompetenciat elismerendd, beleértve a legismertebbet, Project Management
Professional (PMP®) képesitést, ami egy specialis értékkel bird szakmai ajanlolevél a
projektmenedzsmenttel foglalkozd szakemberek szamara.

A vizsgakhoz kapcsolddd szamitdgépes tesztek a vildg szamos varosaban
létesitett barmelyik tesztkdzpontjaban elvégezhetok. Ezek listajat a jelentkezok a PMI
honlapjan keresztiil érhetik el. (Magyarorszagon jelenleg egy ilyen vizsgahely van
Budapesten.)

A mindsitések megszerzéséhez és fenntartdsahoz nem szilkséges PMI tagnak
lenni, de a PMI tagok jelentos dijkedvezményt kapnak. A felkésziilést segiti, hogy a
PMI tagok a PMBOK® Guide aktualis kiadasat és szamos tovabbi értékes konyvet
valamint szakmai kiadvanyt ingyenesen letdlthetnek. A jelenleg elérhet6 mindsitések:

e Certified Associate in Project Management (CAPM)®
e Project Management Professional (PMP)®

e Program Management Professional (PgMP)®

e PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®

e PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)®

e PMI Scheduling Professional (PMI-SP)®

Project Management Professional (PMP)®

A  mindsités feltételei felsofoki  végzettségliek  esetében 4.500 ora
projektmenedzsment tapasztalat, amely legalabb 36 hdnapig tartott az utdbbi nyolc
évben. Kozépfoku végzettségliek esetében 7.500 ora projektmenedzsment
tapasztalat, amely legaldbb 60 hdnapig tartott az utébbi nyolc évben. Mindkét
kategéria esetén: 35 nettd ("kontakt") oOra  dokumentdlt részvétel
projektmenedzsment képzésen (a képzésnek le kell fednie az 6sszes PMBOK® Guide
tudasteriiletet), tovabba sikeres angol nyelv(i vizsga (szamitogépes teszt, 200
feleletvalasztds kérdés, 4 6ra). A megszerzett mindsités harom évig érvényes és PDU
(Professional Development Unit) pontok gydjtésével Ujithatd meg.
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Certified Associate in Project Management (CAPM)®

llllll

mint a PMP® esetében. A vizsga soran egy rovidebb és egyszer(ibb, 150 kérdést
tartalmazo angol nyelvi feleletvalasztds tesztet kell sikeresen elvégezni harom ora
alatt. ElGzetes feltételek: legalabb kozépfoku végzettség, tovabba vagy 1.500 ora
gyakorlat egy projekt csapatban, vagy 23 nettd (,kontakt") éra dokumentalt részvétel
projektmenedzsment képzésen (a képzésnek le kell fednie az 6sszes PMBOK® Guide
tudasteriiletet). A megszerzett mindsités 6t évig érvényes és nem Ujithatd meg. A
kovetkezO fokozatként a PMP® megszerzése javasolt.

Mit jelent a PDU?

A PDU jelentése Professional Development Unit. Ha valaki mar megszerezte példaul a
PMP® mindsitést, a késGbbiek soran azt meg kell Ujitania. Ehhez haromévente
Osszesen 60 PDU 0Osszegy(ijtésére van sziksége. A PDU tehat azok szamara bir
jelentdséggel, akik PMP® vagy mas hasonld mindsitéssel rendelkeznek. (A vizsgara
késziilok nem PDU pontokat, hanem tanfolyamokon szerzett ,kontakt o&rakat”
gydjtenek, de a kett6 nagyon hasonlé egymashoz.)

A PDU pontok kiilonb6z0 szakmai tevékenységek, ezen belil foképp
tovabbképzés utjan szerezhetok kiilonbozokategdriakban. Egységes alapelv, hogy
egy oranyi tanulds egy PDU pontot ér. Egy ciklus folyaman azonban a D, E, F
kategoriakban 0Osszesen csak maximum 45 PDU szerezhetd. Minden kategoria
esetében fontos kovetelmény az irdsos bizonylat (példaul egy tanfolyam esetén
annak elvégzésérol szold részvételi igazolas), melyre foképp egy esetleges audit
alkalmaval lehet sziikség. Az egyes kategoériak a kovetkezok:

Educational (A-C)

e Category A: Courses offered by PMI's Registered Education Providers or Chapters
and Communities

e Category B: Continuing Education
e (Category C: Self-Directed Learning (max. 30 PDUs)
Giving Back to the Profession (D-F)
e Category D: Creating New Project Management Knowledge
e Category E: Volunteer Service

e Category F: Working as a Professional in Project Management (max. 15 PDUs)

Tovabbi informacio a minositésekrol: www.pmi.hu és www.pmi.org
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KOZREMUKODOK ES TAMOGATOK

Forditotta: Dr. Palvolgyi Lajos, PMP

Az elmult évek kdnyvkiadasai keretében a magyar projektmenedzsment terminoldgia
felllvizsgalataban, kiegészitésében és egyeztetésében kozremikodtek:

Barany Gabriella, PMP
Bardcsi Janos

Bartalis Krisztina, PMP
Bartek Bulcsu, PMP

Bartok Sandor P., CISA, MBA
Bidd Zoltan

Bognar Péter, PMP

Bozsik Melinda

BOviz Piroska, MBA

Buglos Tamas, MBA, PMP
Csakvariné Csaplar Zsuzsanna, MBA
Cserna Jozsef, IPMA-A
Czibdk Zoltan, PMP

Dr. Dedk Csaba

Fejes Zsofia

Dr. Fekete Istvan

Dr. Fekete Zsolt, MBA, PMP
Fodor Tibor, PMP

Frater Lorand

Gamplett Gabor

Gulyas Gergely, PMP
Hinsenkamp Alfréd, PMP
Horvath Balazs, PMP

Huk Janos, PMP

Illés Eva, PMP

Jaksa Gaspar

Jardan Tamas, MBA, PMP, PCC
Kalvach Gabor

Kégli Zoltan, PMP

Klimké Gabor, PMP
Koplanyi Emil, PMP

Kotalik Péter

Kovacs Adam, PMP

Kovacs Tamas, PMP

Kovacs Tamas Bertalan
Kremmer Laszld, MBA, PMP, CLC
Kult Janos, PMP

Dr. Kupas Tibor, PMP

Dr. Langer Tamas

Ligeti Laszld

Lipi Gabor, PMP

Melinda Kupeczik, MSc, CCRA
Mészaros Gyula

Mikes Péter, PMP

Nagy Csaba, MBA, PMP

Dr. Palfalvi Csaba, PMP

Dr. Palvolgyi Lajos, PMP

Dr. Prénay Gabor

Rozsnyai Gabor

Rubint Péter, PMP

Saad Tamas, IPMA-B

Sagi Gabor Janos

Schieszler Tamas, MBA, PMP, PCC
Schiszler Janos

Sebestyén Zoltan, PhD, MBA
Szalay Imre, PMP

Szathury Akos, PMP

Szlics Eva Viktoria, PMP
Taby Tamas

Ternyik Laszlo, CMC, IPMA-A
Torok Zoltan, PMP

Varga Miklos

Varju Imre

Vereczkei Brigitta, PMP, PgMP
Visnyovszki Adam
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A kiadvany fé6tamogatdja

Szinergia Kft.
Www.szinergia.hu

Tovabbi tamogatdk

HR Pszichofitness Studio Projecon Kft.
Homo Regius Tanacsadé Iroda WWW.projecon.hu
www. hrpszichofitness.hu

IT Services Hungary Kft. Projektcoach Kft.
www.it-services.hu www.projektcoach.hu
KPMG Akadémia Kft. Rainforest Consulting Kft.
www.kpmgakademia.hu www.rainforest.consulting
Pannon Egyetem TenStep Hungary
Gazdasagtudomanyi Kar Honkawa Kft.
www.gtk.uni-pannon.hu www.tenstep.hu

Training360 Kft.
www.training360.com

©2012 Project Management Institute, Inc. All rights reserved. 27



Projektmenedzsment Szakkifejezések PMI Lexikonja (2. kiadds)

PROJEKT-
MENEDZSMENT

UTMUTATO

(PMBOK® GUIDE)
5. KIADAS

Project Management Institute
Projektmenedzsment utmutato
() v 4 (PMBOK® Guide) 5. kiadas
= Akadémiai Kiad, 2013

PMBOK® Guide: A projektvezetok alapkonyve

A konyv eredeti angol nyelv(i valtozata, az ,,4A Guide to the Project Management Body
of Knowledge (PMBOK® Guide)” az ezt megelozo kiadasokkal egyiitt tobb mint
harminc éve a projektmenedzsment szakma vezetd kézikdnyve, munkaeszkodze és
olyan alapvetd forrdsm(, amely nem hidnyozhat egyetlen projektvezetd
konyvespolcarol sem.

A PMBOK® Guide ma mar a projektmenedzsment vilagszerte elismert
Utmutatdja és a szakma szamara elérhetd egyik legjobb és legsokoldalibb
forrasmunka. Napjainkban -- a kilénb6z6 forditasokat is figyelembe véve -- tébb
mint 4,5 millié példanya forog kozkézen. Alapmd a PMP® (Project Management
Professional) és tobb mas nemzetk6zi mindsités megszerzéséhez is.

A konyv otodik kiadasa — amelynek forditasa a jelenlegi magyar kiadas —
konnyen érthet6 és megvaldsithatd formaban mutatja be a legujabb eredményeket,
ezzel folytatva a projektmenedzsment-kivaldsagra torekvés hagyomanyat. A kotetet
a PMI Budapest Magyar Tagozatanak onkéntes kozOssége forditotta le magyar
nyelvre, hogy a hianycikké valt sikeres magyarnyelvii harmadik kiadast a
legkorszer(ibb tudasanyaggal, az Uj 6todik kiadassal valtsuk fel. Kedvezményes
rendelés: http://akkrt.hu/1548/gazdasag/menedzsment/projektmenedzsment utmutato 5 kiadas
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